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  圖書館發展趨勢

                           01. 

NTOU

3

4/25/2025



成為一所：
「令人感動的大學」
「社會不可或缺的大學」

NTOU

海洋為主頂尖大學建造工程
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• 圖書館展望與AI調查，(2018~2022)

• 67 % 圖書館員認為 AI 有助圖書館智慧管理功

能

• AI功能使用調查(2023-2024)

• 73%學生使用AI寫功課

• 68%學生不當使用AI

• 38.2%圖書館員認為：AI威脅圖書館專業

• 14%學生運用AI做研究

• AI到來，圖書館該扮演甚麼角色?

• 如何用AI 幫助使用者獲得研究資源

NTOU

AI 智能之圖書館智慧管理: 機會與挑戰

• https://www.youtube.com/watch?v=EAg7HNInw2U&t=86s&ab_channel=Library2.0
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• AI 如何幫助圖書館智慧轉型:

1.整合與搜尋資訊

2.自動化維護與整理資源

3.培養館員運用AI的能力

4.建置數據分析平台:

    a.圖資大數據庫

  b.資料驅動資料檢索與決策系統

  c.AI自動化資訊服務

NTOU

• https://www.aje.com/arc/ways-artificial-intelligence-impacts-libraries/

AI 智能之圖書館智慧管理: 機會與挑戰
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• 臺灣各大學圖書館皆積極導入 AI 技

術，結合生成式 AI 與智慧查詢：

• 「曉書」：國資圖與東海大學合作

• 「賴柏麗」：臺大

• 「智智君」：元智

NTOU

國內圖書館智慧轉型發展概況
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國立公共資訊圖書館（國資圖）與東海大學

• 推出全國首創虛擬 AI 智慧館員「曉書」

• 打造智慧館員的分身

• 可快速生成答案、推薦書籍，並模擬互動

• 於2023年12月28日正式亮相

• 資料來源： nlpi.edu.tw

NTOU
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https://www.nlpi.edu.tw/ActivitiesDetailForVolunteer.aspx?Cond=cbbdfd5b-bd10-4aa0-af96-06f9a6d1c771&utm_source=chatgpt.com


國立臺灣大學圖書館

• 推出 AI 虛擬館員「賴柏麗」

• 用 Chatbot AI 技術，可中英文智

能諮詢。

• 設置觸控式螢幕，提供即時互動

體驗。

• 資料來源： lib.ntu.edu.tw

NTOU

9

4/25/2025

https://www.lib.ntu.edu.tw/node/4856


元智大學圖書館

• 推出 AI學伴「智智君」

• 支援自然語言對話，可查詢館藏、

借閱規則、場地預約等

• 提供中英雙語，滿足國際學生需

求

• 資料來源：tw.news.yahoo.com

NTOU
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https://tw.news.yahoo.com/%E5%85%83%E6%99%BA%E5%A4%A7%E5%AD%B8%E6%89%93%E9%80%A0-%E5%9C%96%E6%9B%B8%E9%A4%A8%E6%99%BA%E6%99%BA%E5%90%9B-%E7%94%9F%E6%88%90%E5%BC%8Fai%E7%95%B6%E5%AD%B8%E4%BC%B4-093933783.html?utm_source=chatgpt.com


國外：日本筑波大學圖書館與Pepper機器人

• 使用Pepper 機器人

• 臉部辨識實現個人化互動

• 回答常見問題（如：書籍位置）

協助圖書館導航和活動

NTOU
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國外： MIT 圖書館 AI 搜尋系統

• 麻省理工學院 (MIT) 圖書館整合了語義搜尋功能，

可使用自然語言搜尋學術資料

NTOU
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國外：美國哈佛大學學圖書館: 個人化資源建議系統

• 哈佛大學結合AI與個人化，根據學生的研究興趣和使

用歷史，提供個人化的圖書建議。

• 人工智慧分析借閱和搜尋行為，推薦新書、文章和研

究資料。 NTOU
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臺灣海洋大學圖書館

智慧轉型概況

02.

NTOU
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People don’t know 
what they want 

until they’ve seen it.

NTOU

- Steve Jobs
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海大圖書館簡介

• 圖資處於民國96年8月成立

• 合併兩個單位：

•      1.電子計算機中心

•      2. 圖書館

NTOU
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海大圖書館策略規劃與數據分析

建立大學教學、研究及在地文化

特色鏈結資料、館藏配置分析

建立以師、生為中心的圖書館、

AI 互動技術導入

具有學習能力的智慧圖書館、

虛實整合把師生帶回圖書館

數位化

數位優化

數位轉型

NTOU
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海大圖書館智慧化簡介

• 圖書整合服務系統

• 智慧化發展近況

NTOU
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圖書整合服務系統

圖書館資訊人員自行開發之系統。

包括超過20項子系統之整合服務系統：

• 門禁管理

• 來賓換證管理

• 財產管理

• 索票管理

• 遠端開關機控制

• 書標列印系統

• 圖書介購

• 電子看版

• 推廣活動

• 圖書互借

• 線上報名

• 申請表格

• 空間借用

• 圖書館週活動

• 架號管理

• 智取櫃預約

• iLib 無人服務站管理

• 馬祖校區-流通櫃台

• Mail 帳號管理

• LineNotify 管理 https://lib.ntou.edu.tw/

NTOU

（其他資料，詳附錄一（p.32～55）） 19
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海大圖書館智慧化 - AI共創教室

軟硬體

地點

每個座位配置1部電腦及螢幕，老師使

用教學廣播系統及投影電視螢幕教學，

實機操作演練各種AI工具。

位於圖書館一樓實體教室，原館

員行政區改造，建置31個座位

(含講師)。

NTOU（其他資料，詳附錄二（p.56～61））
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開放 教職員生自由進入使用。

支援 EMI教學，推廣AI學習。

每日 提供免費點數，使用AI線上工具軟體。

AI小幫手 駐點服務。

不定期 舉辦圖書資源利用說明會。

提供的五項服務

NTOU

海大圖書館智慧化 - AI共創教室
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• 目標：
幫助本校師生便捷地了解與運用 AI 工具，提

升教學效率與學習成果。

• 功能：
✓集中整合資源：

節省尋找 AI 工具的時間與成本。

✓功能導向清晰：
依功能與特性分類，快速定位所需要的 AI

工具。

✓降低使用門檻：
製作教學手冊與範例，幫助使用者快速上

手。

海大圖書館智慧化 - AI資源庫

NTOU
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針對個別 AI 工具製作教

學手冊和示範內容，簡介

其功能與特色，以及使用

上的注意事項。

NTOU

海大圖書館智慧化 - AI資源庫
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海大圖書館智慧化 -運用AI工具協助影片翻譯及語音生成

THANK YOU

02-2462-2192 轉
1187lit@mail.ntou.edu. 
https://li.ntou.edu.tw/

NTOU
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海大智慧圖書館發展規劃

03.

NTOU
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If I have seen further 
than others, it is by 
standing upon the 

shoulders of giants.

NTOU

- Isaac Newton
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Mission 
(Prompt)

The final report after 
a period of time

GAI Agent 

圖書閱覽、借閱及
館藏分析系統

AI資源管理系統

研究資料分析系統

空間借用系統

圖書館環境監控系
統

多模態GAI深度
學習模型

RAG知識庫

流程導向智慧管理功能

海大智慧圖書館規劃 –整合AI系統與圖書館資源

（其他資料，詳附錄三（p.62～71）） 27
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總結

04.

NTOU

28

4/25/2025



As for the future, 
your task is not to foresee, 

but to enable it.

NTOU

- Antoine de Saint-Exupéry
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智慧化圖書館 – 總結

⚫  圖書館智慧化與應用AI輔助為目前之重要發展趨勢。

⚫ 圖書館可扮演整合與引導AI工具使用之角色。

⚫如何結合AI 工具並應用於圖書館系統為重要任務。

⚫智慧圖書館更需要注意資訊安全與資訊正確。

⚫ 學術倫理，智財版權與道德規範為AI智慧圖書館須重視之議題。

NTOU
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THANK YOU !
csc@mail.ntou.edu. 

https://li.ntou.edu.tw/

NTOU
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附錄一：圖書整合服務系統

NTOU
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Step3Step2

海大圖書整合服務 - 圖書定位系統

Step 1

SALES

Step1
同步呈現平面圖定位書
架地點

透過館藏API取得索書號

呈現該書架圖片，並可

720 ∘瀏覽環境
https://lib.ntou.edu.tw/panorama_view720.

php?/record=b1395338*cht

進入館藏系統進行查詢並點

選連結

https://ocean.ntou.edu.tw/search*cht/v?SE

ARCH=C179461

NTOU

Step 2 Step 3
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https://lib.ntou.edu.tw/panorama_view720.php?/record=b1395338*cht
https://lib.ntou.edu.tw/panorama_view720.php?/record=b1395338*cht
https://ocean.ntou.edu.tw/search*cht/v?SEARCH=C179461
https://ocean.ntou.edu.tw/search*cht/v?SEARCH=C179461


海大圖書整合服務 – 電子看板系統

Step3

$752,000
SALES

Step1

Total revenue in 
2022

NTOU

跑馬燈訊息

輪播海報

緊急公告串流影片

來賓換證人數

圖書館在館人數
(covid-19)
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• 取博客來、Amazon網站

-分類為參考，共分三層分類

• 系統自動進行

- 館藏已流通書目分類

- 新購圖書分類

海大圖書整合服務 – 資料倉儲系統

Step2

SALES

Step1

NTOU
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海大圖書整合服務 – 資料倉儲系統

Step3

$752,000
Total revenue in 

2022

⚫ 年度借閱排行

• 各季借閱排行前30名

⚫ 作為後續推薦借閱

• 基本書單

NTOU
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使用Raspberry Pi01

03

小型電子鎖

塑膠置物櫃

02

海大圖書整合服務 – 智取櫃

NTOU
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圖書整合服務 – 智取櫃

NTOU

讀者現場靠卡(學生

證或職員證)

圖書整合服務系統查

詢確認有無待取物

結果顯示

依選取開啟櫃

門

系統自動拍照及錄影

如設定為預約書狀態
開門即透過 SIP2
寫入館藏系統，完成
借出

01

02

03

04

05
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圖書整合服務 – 智取櫃

NTOU

自動撈取館藏系統最新電子書資訊01

輪播電子書封面

手機掃描後即自動開啟出版社app

進行借閱(iRead、HyRead)

02

03

04

產生借閱Qrcode
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圖書整合服務 – 智取櫃

NTOU

目前濱海校區電綜大樓、行政校區圖
書館分別置放

01

支援現場借用置物櫃功能

北聯大圖書資源平台取件

NDDS 文獻複印取件

02

03

04

05

06 讀者取件通知

線上與約館藏圖書取件
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圖書整合服務 – iLib無人服務站

NTOU

來賓換證登錄 (圖書整合服務)01

空間借用 (圖書整合服務)

圖書館wifi管理系統 (Ruckus API)

館藏系統圖書續借 (SIERRA API)

02

03

04

05

06 海大Mail系統 (Mail 2000 API)

虛擬入館證申請(3M 普傑門禁系統)

站體外型、系統頁面
皆由本校文創系同學設計及配色
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圖書整合服務 – iLib無人服務站

NTOU

搭配樹梅派、觸碰螢幕、USB

鏡頭及讀卡機，開發成本低

01

讀者使用學生證、職員證進行

身分確認

透過讀者自助使用，減輕館員工

作亦可於非上班時間進行使用

02

03

後台管理程式整合至圖書整合服務系統
42
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1. 智慧空間

2. 隨選隨借

線上預約、自助報到、空間靠卡解鎖

不在圖書館的書，看上眼就帶走!

海大圖書館智慧化發展近況

3. 數據可視化

4. AI 共創教室

圖書館各項資源服務使用情形進行趨勢分析

提供多元使用及各式AI工具服務讓學生發揮創意、共創使用

5. AI 資源庫

幫助本校師生便捷地了解與運用 AI 工具，提升教學效率與學習成果

NTOU
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NTOU

01

02

03

依日期進行各空間
借用查詢

學生透過認證後進行
線上預約

可藉由iLib進行借用
空間報到

海大圖書館智慧化 - 智慧空間
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海大圖書館智慧化 - 智慧空間

NTOU

新設欲開放外借空間 設定門禁控管資訊 製作門禁控管設備(樹梅派)

館員初始設定流程

讀者借用、使用流程

圖書整合服務系
統線上借用

Mail、通訊軟體
通知已借用

線上取消借用
釋放時段

iLib 無人服務站
現場靠卡借用

流通櫃台報到

無人服務站
自助報到

現場靠卡解鎖開門

45
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NTOU

現場使用電極鎖配線，可在

報到後於借用時間內靠證件

解鎖開門

海大圖書館智慧化-隨選隨借
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NTOU

01

02

03

現場靠證件進行
身分認證

點選欲開啟櫃號
按鈕

櫃門解鎖後，同步 進行
sip2協定，將書借出至
靠卡證號上

海大圖書館智慧化-隨選隨借

47
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NTOU

櫃門開啟同步進行拍

照及錄影五秒

01

借用資訊將匯入資料

倉儲進行趨勢分析

02

海大圖書館智慧化-隨選隨借

48
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NTOU

館員作業流程

挑選展示書 系統設定可外借 送智取櫃展示

靠卡瀏覽簡介 選擇欲借圖書 櫃門解鎖開啟

系統同步
透過sip2完成借閱登記

讀者借閱流程

海大圖書館智慧化-隨選隨借

49
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Step3

$752,000

Step2

SALES

Sep1

Total revenue in 
2022

Step2

圖書館資源利用率01

進館次數與借閱、空間借

用相對應關係

02

依個人足跡進行日期區間查詢

NTOU

海大圖書館智慧化- 數據可視化
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Step2Step2

⚫ 個人借閱紀錄興趣
分析

⚫ 可依分析結果進行

客製化圖書推薦

依個人足跡進行日期區間查詢

NTOU

海大圖書館智慧化- 數據可視化
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Step2Step2

各項資源利用細項

依個人足跡進行日期區間查詢

NTOU

海大圖書館智慧化- 數據可視化
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透過WOS API取得校

內發表論文資訊 ，並

初步進行發表領域趨

勢分析

依個人足跡進行日期區間查詢

NTOU

海大圖書館智慧化- 數據可視化
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地點分析 (圓餅圖)01

02

03

04

05

月份分析 (折線圖)

時段分析 (直條圖)

單位分析 (橫條圖)

身份別分析 (立體圓餅圖)

依單位、身分別進行日期區間查詢(借用空間)

NTOU

海大圖書館智慧化- 數據可視化
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海大圖書館智慧化- 數據可視化

可細部再依據空間地點進行分析01

02 透過各個圖書館各項資源利用分析，

達到個人、身分別或單位等客製化

堆薦服務

03 可作為圖書設備採購、決策支援等

依據

依單位、身分別進行日期區間查詢(借用空間)

NTOU
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附錄二：AI共創教室

NTOU
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提供的服務 (1)
開放 教職員生自由進入使用。

NTOU

海大圖書館智慧化 - AI共創教室
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提供的服務 (2)
支援 EMI教學，推廣AI學習。

NTOU

海大圖書館智慧化 - AI共創教室
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提供的服務 (3)

每日 提供免費點數，使用AI線上工具軟體。

NTOU

海大圖書館智慧化 - AI共創教室
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提供的服務 (4)

AI小幫手 駐點服務。

館藏資源

電子資源、

網路資源、

整合查詢系統

…

服務

參考諮詢、文獻

傳遞、學科主題

資源指引…

AI小幫手
AI工具教學
與諮詢

學科主題資源

開源軟體教學

文獻管理工具

使用者

NTOU

海大圖書館智慧化 - AI共創教室
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提供的服務 (5)

不定期 舉辦圖書資源利用說明會。

NTOU

海大圖書館智慧化 - AI共創教室
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附錄三：整合AI系統與圖書館資源

NTOU
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海大智慧圖書館規劃 –整合AI系統與圖書館資源

NTOU

規劃進行中

圖書館問答系統01

閱讀推薦

推廣活動指引

館藏查詢

02

03

04

05

06 個人借閱查詢

空間借用

07 虛擬數位攝影棚

08 圖資資源分析系統
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海大智慧圖書館規劃(1) - 圖書館問答系統

NTOU

我想知道圖書館的開放時間

我要如何申請Turnitin帳號?

借書冊數及期限為何?

圖資處於每年9月新學年開始時，即會整批
轉入當時在校所有研究生資料至新開的課程
內。不用再另外申請。

教職員工借書總數不得超過 60 冊，借期 60 天。
研究生借書總數不得超過 40 冊，借期 60 天。
大學部學生借書總數不得超過 20 冊，借期 30 天。
退休人員借書總數不得超過 15 冊，借期 30 天。
校友借書總數不得超過15冊，借期30天，每次續借14天。

模擬使用情境

好的，查詢資料如下：
週一至週五 8:10～22:00
週六、日 9:10～17:00
詳細資料如下網址：
https://li.ntou.edu.tw/p/412-1029-
6875.php?Lang=zh-tw

問答資料來源：

• 以圖書館現有法規、使用辦法作

為回答依據

• 博碩士論文相關上傳規則及程序

• 論文比對系統使用規則

• 圖書館員所提供的有關自身業務
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提出服務需求
收到指令

並查詢回覆

進行圖書
推薦購買

確認身分並驗證

完成圖書
推薦購買

海大智慧圖書館規劃(2) -閱讀推薦

NTOU

我想知道最近的熱門書籍

幫我推薦圖書館購買張忠謀自傳全集

10168449

28825252

好的，幫您推薦圖書館購買張忠謀自傳全集
請輸入您的證號

請收訊息，並於2分鐘內輸入驗證碼

已幫您完成推薦圖書館購買張忠謀自傳全集。
還需要什麼服務嗎？

模擬使用情境

好的，從網路書店暢銷榜查詢資料如下：
有館藏：
1.世界上最透明的故事

861.57 4590   C236035
2.別對每件事都有反應

191.9 4626 C229930
無館藏：
1.張忠謀自傳全集
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提出服務需求
收到指令

並查詢回覆

進行圖書
預約借用

確認預約身分資
格並驗證

完成圖書預約到
智取櫃

海大智慧圖書館規劃(3) - 館藏查詢

NTOU

我想借狼與辛香料這本書

幫我借C180781和C180782這兩本書
並送至電綜大樓智取櫃

10168449

28825252

好的，館藏系統查詢資料如下
狼與辛香料= Merchant meats spicy wolf / 
支倉凍砂作 ; 林冠汾譯
861.57 4831  v.1 C180781
861.57 4831  v.2 C180782
861.57 4831  v.3 C180783

好的，您要借C180781和C180782並送至電
綜大樓智取櫃
請輸入您的證號

您符合電綜大樓預約取書身分
請收訊息，並於2分鐘內輸入驗證碼

已幫您完成預約 C180781和C180782至電綜
大樓智取櫃，書到櫃後請留意您的訊息取書
還需要什麼服務嗎？

模擬使用情境 66
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提出服務需求
收到指令

並查詢回覆

進行說明會報名
確認預約身分資

格並驗證

完成說明會報名

海大智慧圖書館規劃(4)- 推廣活動指引

NTOU

有WOS相關的說明會活動嗎？

幫我報名 114/03/13 3:00~4:30 說明會

10168449

28825252

好的，WOS相關推廣活動查詢資料如下

1. Ｗeb of Science-InCites研究競爭力分析系統說明會
114/03/13 3:00~4:30 圖書館一樓AI共創教室

2. Web of Science核心合輯+ AI模組(Research Assistant)說明會
114/03/10 3:00~4:30 第二演講廳

好的，您要報名114/03/13 3:00~4:30 Ｗeb 
of Science-InCites研究競爭力分析系統說
明會。請輸入您的證號

您符合此場活動報名身分
請收訊息，並於2分鐘內輸入驗證碼

已幫您完成報名114/03/13 3:00~4:30 Ｗeb of 
Science-InCites研究競爭力分析系統說明會。
地點：圖書館一樓AI共創教室
還需要什麼服務嗎？

模擬使用情境 67
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海大智慧圖書館(5) - 空間借用

NTOU

我今天早上想要借靜音艙

幫我借靜音艙B 10:00 ~11:00

10168449

28825252

好的，3/3早上以下時段可借
靜音艙A 09:30 ~ 10:00

11:00 ~ 12:00
靜音艙B 10:00 ~11:00

好的，幫您預約
3/3 靜音艙B 10:00 ~11:00
請輸入您的證號

您符合此空間借用身分
請收訊息，並於2分鐘內輸入驗證碼

已幫您完成預約 3/3 靜音艙B 10:00 ~11:00
還需要什麼服務嗎？

提出服務需求
收到指令

並查詢回覆

進行空間借用
確認借用身分資

格並驗證

完成空間借用

模擬使用情境 68
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海大智慧圖書館(6) - 個人借閱查詢

NTOU

幫我查詢我目前借的書

幫我全部續借

10168449

28825252

請收訊息，並於2分鐘內輸入驗證碼

好的，幫您續借C194798, C194799, 
C186799 共3本書。
已幫您完成C194798, C194799續借。 
C186799日期太近無法續借。
還需要什麼服務嗎？

提出服務需求 確認身分驗證

進行圖書續借
收到指令

並查詢回覆

完成圖書續借

模擬使用情境

館藏系統查詢資料如下
1.進擊的巨人 : 隔絕都市的女王

947.41 0282  v.1 C194798
947.41 0282  v.2 C194799

2.進擊的巨人
947.41 0282  v.3 C186799

請輸入您的證號
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海大智慧圖書館(7) – 虛擬數位攝影棚

NTOU

• 虛擬攝影棚功能

• 提供視覺上3D成果及動畫展
現

• 多媒體影片主播級效果呈現

• 搭配AI後製軟體，完成EMI
或跨語言影片製作

• 滿足全方位影片製作需求

• 老師錄製課程教學影片

• 系所錄製研究特色影片

• 學生錄製成果報告、面試
及競賽影片

70

4/25/2025



圖資大數據收集器 前端智慧代理人

海大智慧圖書館(8) –圖資資源分析系統

研究資料集

決策報表產生器

Machine Learning

Deep Learning

714/25/2025
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