
圖書館的挑戰與因應
人力、時間、經費

http://ithu.tw/cty
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大綱

2

⚫ 挑戰、願景與策略

⚫ 智慧管理精進

⚫ 館舍空間蛻變

⚫ 活動推廣多元

⚫ 服務量能延伸

⚫ 榮譽與肯定

⚫ 未來與展望



面對的問題(人力、時間、經費)
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⚫ 少子化現象

⚫ 後疫情時代

⚫ 圖書館的蛻變與轉型

⚫ 傳承、創新、合作、永續



願景
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處處有智慧

生生有書刊

虛擬成典藏

綠能達減碳



策略
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數位化館藏

數位資源 (第二類資料 / 系統)

數位館藏 (第一類資料 / 系統)

數位管道(活動與展覽網)

研究學習生活

友善環境

多元功能空間
多元活動與社群

智慧管理

資訊技術運用及導入
建立及調整管理制度(SOP)

因應現況快速調整

系統整合

無紙化*自助式

系統串接

單一介面

降低實體服務成本，強化線上服務功能，提升整體服務量能



智慧管理精進
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智慧管理精進
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智慧管理精進執行步驟

資訊安全策略

高教深耕資安專章

★資產盤點
★備份備援機制
★持續營運計畫

業務流程改善

盤點及檢視系統適
切性及系統間可串
接的資訊流

★降低處理成本
★降低錯誤率
★資料效益放大

系統整合

整合本館及
校務行政系統

★圖書館自動化
★卡務門禁
★環控系統
★電子看板

網頁功能更新

展現及呈現效益

★優化檢索功能
★適用各種載具
★整合LINE BOT
智能平台

★提供個人化服務
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智慧管理精進執行成果

館藏查詢均採用響應式網頁設計(RWD)：因應各項載具

[手機畫面][桌機/筆電畫面]
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優化檢索流程：功能導航、新書通報

[功能導航]

[新書通報]

智慧管理精進執行成果

屏除APP方式
採用瀏覽器

免除額外安裝與設定



熱門關鍵字
簡易查詢
進階查詢
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優化檢索流程：提示詞、歷史查詢功能

智慧管理精進執行成果
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優化檢索流程：後分類、書目延伸運用

智慧管理精進執行成果

[後分類]

[書目延伸運用]
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優化檢索流程：圖示化資料、自訂功能表

智慧管理精進執行成果

[個人化資訊]

[自訂表單]

[圖示化資料]
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管院分館引進RFID技術、無人自助借書站

智慧管理精進執行成果
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校務系統資料查詢(卡務、教職員生資料)

閱覽證申請(門禁設定)

外賓、訪客登記

館內活動登記、訊息留言

遺失物登記、物品借用

空間管理、智慧門禁

系統、環控資訊

⚫ 預期效益

✓ 資訊整合： 將各系統的資訊整合呈

現，方便值班人員快速掌握館內狀

況，做出處理問題的依據，快速處

理問題。

✓ 補齊尚未E化的作業(無紙化)

✓ 簡化作業程序，提升服務效能。

智慧管理精進執行成果

櫃台管理作業系統建置

https://libdb.lib.thu.edu.tw/
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服務櫃台(校務系統資料查詢-卡務、教職員生資料)

⚫ 卡務資料查詢：

✓ 排除門禁問題

✓ 驗證卡片效期

⚫ 教職員生資料查詢： 

✓ 兼任教師閱覽證申請

✓ 計畫助理閱覽證申請/延長效期

✓ 眷屬證申請
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服務櫃台(閱覽證申請及門禁設定)

⚫ 未持有校園IC證卡讀者申請閱覽證：

✓ 兼任教師

✓ 眷屬

✓ 館際合作(中部館盟、館對館)

✓ 志工

✓ 校友

✓ 休學生

✓ 推廣部
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服務櫃台(外賓、訪客登記)

⚫ 預期目標：

✓ 無紙化(便於統計及管理)

✓ 資訊即時顯示

✓ 黑名單限制

✓ 主管示警
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服務櫃台(館內活動登記、電子看板)

⚫ 預期目標：

✓ 無紙化(便於統計及管理)

✓ 資訊即時同步至網頁、電子看板

✓ 值班人員注意事項(接待、禮節)
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服務櫃台(電子看板)

系統整合•訊息傳遞：電子看板資訊整合

資料來自

[櫃檯系統]

資料來自

[圖書館自動化系統]

資料來自

[櫃檯系統]

資料來自

[討論室系統]



21

服務櫃台(電子看板)

[1F大廳 空品資訊]

[1F大廳 新書資訊] [1F大廳 活動資訊]

[自修室服務資訊]
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服務櫃台(留言訊息及問題追蹤)

⚫ 預期目標：

✓ 無紙化

✓ 任務交辦(交接)

✓ 問題追蹤
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服務櫃台(遺失物登記、物品借用)

⚫ 預期目標：

✓ 無紙化(便於統計及管理)

✓ 轉移、報廢紀錄(法遵)

✓ 資訊即時同步至網頁
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空間借用、智慧門禁、電子借書證

⚫ 預期目標：

✓ 整合空間管理系統、卡務系統、

門禁系統、智能平台(Line bot)

✓ 校園IC證卡、Line bot皆可通行

門禁、辦理圖書借閱

✓ 多重權限及通行管理

✓ QR_CODE具加密機制，無法截

圖或複製
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數位化監視系統

⚫ 預期目標：

✓ 全館設置100支攝影鏡頭

✓ 影像品質清晰(聲音)

✓ 整合平台管理、靈活調閱(追蹤路線)

✓ 遠端影像監看或調閱

✓ 符合資安要求

✓ 建立調閱機制
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空品監測及通知

⚫ 預期目標：

✓每個樓層設置4組

✓每間討論室設置1組

✓資料集中至管理端，即時
登載至電子看板及圖資處
網頁

✓空品不佳時，即時以Line
通知管理人員及討論室借
用讀者
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虛擬主機(公用電腦管理)

⚫ 預期目標：

✓多重作業系統

✓系統還原

✓遠端派送

✓遠端管理(開關機)
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圖書館系統監測、虛擬主機

⚫ 預期目標：

✓ 快速掌握、不離櫃

✓ 即時監控

✓ 集中化管理

✓ 資安防護

✓ 自動備份
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館舍空間蛻變(總館)
知識分享、多元學習、共學、共創、共享的空間改造 (107至113年)
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館舍空間蛻變(管院分館)
知識分享、多元學習、共學、共創、共享的空間改造 (107至113年)
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館舍空間蛻變(資訊設備)
知識分享、多元學習、共學、共創、共享的空間改造 (107至113年)

MAC區
建置15部 iMac
Adobe CC全套專業設計軟體
Microsoft Office辦公軟體
提供本校師生最完善的創作環境

資訊檢索區
建置40部個人電腦
Win 10 中英文、Win 11 中英文系
統任選

提供本校師生最完善的檢索工具
貼心考慮境外生使用習慣

AI NB教室
AI貫穿學校行政服務、環境建置、
教學發展三大面向，各系所將70
門專業教學課程融入AI外，更與
ASUS、NVIDIA合作建制全台首
座猶如位於美國雅特蘭大CNN新
聞戰情中心的AI NB 教學場域。
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館舍空間蛻變(專區)
迎暾書房成立(67周年校慶)
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館舍空間蛻變(特展室)
特展室改建(69周年校慶)

[路思義教堂修復展] [書法展]
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多元活動推廣
每年不定期，依不同主體舉辦閱讀推廣活動

• 百謎百獎 -元宵節猜燈謎活動
• 進擊的園丁- 知識樹成語接龍活動
• 性平書展
• 每月微書展(轉角遇到書)
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多元活動推廣
每年不定期，依不同主體舉辦跨域講座

• 在憂傷時為自己找到光

• 窺探你耳朵的秘密

• 我如何從讀者變成編輯

• 我不做勇者，烏克蘭戰爭洗禮
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服務量能延伸
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線上圖書館(網頁)

⚫ 預期目標：

✓ 即時資訊

✓ 直覺式

✓ 線上服務

✓ 虛實整合(服務延伸)

https://lis.thu.edu.tw/
https://lis.thu.edu.tw/3DMap/index.php
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線上圖書館(活動與展覽)

⚫ 預期目標：

✓ 虛實整合(服務延伸)

✓ 360度環景

✓ 線上書單

https://events.lib.thu.edu.tw/
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線上圖書館(活動與展覽)
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線上圖書館(數位典藏)

⚫ 預期目標：

✓ 虛實整合(服務延伸)

✓ 第一級資料
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AI智慧館員

於圖資處網頁提供對話框，使用者口語化(含文字輸入、麥克風語音輸入)描述問題， AI

智慧館員自動回覆。

館內一般諮詢服務。

1. 降低館員例行性諮詢服務工作量，使其能將更多心力投入於複雜性較高之服務項目。 

2. 延伸圖書館服務時間，提供讀者全天候諮詢管道。 

3. 提升AI智慧館員介面諮詢服務品質，提供讀者即時、準確的資訊，提升讀者服務滿意度。

圖書推薦服務。

1. 根據使用者的描述，從博客來、亞馬遜等網路書店、本館圖書自動化系統搜尋推薦閱讀的書籍

2. 查詢本館是否有該書的館藏

3. 如果有館藏，透過API導引使用者至館藏查詢頁面，顯示目前館藏狀態。
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AI智慧館員(第二階段)

– 開放式生成及導引式模式並行。

– 整合櫃台系統，以精進AI智慧館

員知識庫。

– 整合本館自動化系統、網路書店

書目，擴大書籍推薦精準度。

如何在資檢區影印

如何在資檢區列印

如何在資檢區掃描

如何進行雲端列印

如何用LinePay付
款
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館際合作 合作與交流

[中國信託文教基金會閱讀推廣]

[正覺文教基金會贈書及閱讀推廣]

[南華科技大學圖資處交流]

[中臺科技大學圖資處交流]

[勤益科技大學圖書館交流]
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榮譽與肯定

110年學位論文傳播獎-全文授權數-私立大學組第4名

110年學位論文開放獎-全文被下載數-私立大學組第4名

110學年學位論文資源貢獻獎-私立大學組第5名

111年學位論文傳播獎-全文授權數-私立大學組第2名

111年學位論文開放獎-全文被下載數-私立大學組第4名

111年學位論文資源貢獻獎-私立大學組第5名

112年學位論文開放獎-電子全文授權量-私立大學組第5名

112年學位論文開放獎-電子全文授權率-私立大學組並列第1名

112年學位論文取用獎－電子全文下載量-私立大學組第5名

112年學位論文資源貢獻獎-私立大學組-並列第3名
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榮譽與肯定

連續蟬連本校服務創新團體獎

107學年

圖書館館務發展組以策展強化圖書

館服務新價值  

108學年
以讀者需求導向之知識分享空間強
化圖書館服務新價值

109學年
運用資訊技術提升圖書館讀者服務
效能及降低營運成本

110學年
運用網頁技術整合異質系統提升服務
品質
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未來與展望

⚫ 圖書館轉型成為陪伴全校教職員生在大學生活中，研究、

學習及生活的最佳場所

⚫ 『服務的核心價值』、『定位及服務方向』調整

⚫ 『館藏』、『館舍空間』、『館員本質學能』調整

⚫ 找回遺失的進館人群

⚫ 讓有限資源發揮最大的效益

永續

傳承創新

合作
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