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AI 在圖書館的運用：以臺大圖書
館為例

引言人:林奇秀 館長 2025.04.24

創意與實踐：圖書館AI現況與規劃分組討論五
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為讓圖書館服務更加多元化，於2023年3月開始探討導入AI客服人員的可行性。除了在圖書
館網頁上設置純文字的AI客服之外，本組也預計於圖書館門口設置搭載虛擬角色形象「賴
柏麗」的AI客服，以協助讀者解答問題。為達成這項需求AI客服需具備以下功能：

源起

• 語言模型：理解讀者提問之意，並給予正確的回應。
• 語音轉文字  文字轉語音：將讀者語音轉換為文字，並將文字轉換為語音進行

回應。
• 虛擬角色動畫化：使虛擬角色能夠生動自然地進行互動。

語言模型是整個功能的核心，其表現直接影響AI客服的服務品質。因此，本組針對AI語言
模型進行了最多的測試與評估。
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進行評估的語言模型

• 繁體中文部分
✓ OpenAI ChatGPT(Microsoft)
✓ Taiwan-LLM-7B 2 臺大資工(基於Meta Llama 2去微調的)
✓ Llama-3-Taiwan-8B
✓ Breeze-7B 聯發科
✓ TAIDE-LX-7B 國科會

• 非中文模組部分雖不會混入簡體字但只能用英文回答
✓ Meta Llama 3
✓ Google Gemma-7B
✓ Claude-3
✓ Mixtral 8x7B
✓ Mistral 7B
✓ Openhermes-7B
✓ WizardLM-2-7B
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AI在圖書館服務的應用方向

• 讀者服務
✓ AI 智能服務 : 網頁版及Kiosk 語音版
✓ 學科服務

• 技術服務
✓ 主題詞表 subject heading
✓ 罕見語言資料處理
✓ 簡編書目的refine
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自建模型 : 對話視窗
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web-based 介面智能服務
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Kiosk 版本 智能服務

• 觸控螢幕
• 語音轉文字  文字轉語音
• 中英文知識庫
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當學科服務遇上AI的應用

• 做短片、寫文章
• 撰寫信件：英文翻譯大神、禮貌客套大師
• 翻譯網頁、公告、指標
• 構思文案：活動名稱、演講題目、slogan、社群媒體po文
• 潤飾稿件：換句話說、找替代詞彙
• 生成圖片
• 資料處理、生成excel函式
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當學科服務遇上AI的應用:翻譯公告
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當學科服務遇上AI的應用:社群媒體文案
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當學科服務遇上AI的應用:生成圖片
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當學科服務遇上AI的應用:資料處理
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MARC21編目生成系統

• 2024/12/10 測試版
• 2025 3月正式版上線
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AI 編目生成系統 國會圖書館下載
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MARC21編目生成系統之效能

• 以資料處理量
來看，AI編目
（87%）查中
率高於LC
（63%）。

• 以書目品品質
而言， AI編目
有類號、可直
接抄編的比例
為87%，略低
於LC（ 98%）。

• 針對歐語系贈書
特別是德文資料，
LC查中率約五成，
AI編目查中率高
於七成。這些書
籍的出版年代橫
跨數十年(1925-

2025年)

• AI編目的書目
欄位正確率
(包含類號及
標題)：書籍
約七成，視聽
資料正確率不
到四成。
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導入生成式AI的主要風險
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引自賴文智律師（2024年12月6日）。圖書館
導入生成式AI的法律風險控管。AI在圖書館的
應用研討會，臺北市。 https://www.is-

law.com/generative-ai-and-libraries- legal-

risks-and-implementation/

• 機敏資訊

✓ 營業秘密

✓ 個人資料：

■ 內部個人資料處理的頻率及範圍可能增加，甚至過度使用。

■ AI可能導致間接識別特定個人的標準變寬，包括人類並未特別留
意的行為模式或其他細節。
（如：AI由走路型態、進出館紀錄判別是同一個人。）

• 正確性

✓ 生成式AI主要透過「關聯性」進行生成，而非「邏輯推演」。

✓ 在不同領域應用，容錯的程度不同。

https://www.is-law.com/generative-ai-and-libraries-legal-risks-and-implementation/
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導入生成式AI的主要風險 (續)

• 著作權

✓ 大量訓練資料的來源與授權方式

✓ 利用他人受到著作權法保護的著作，以各種形式透過生成式AI加以

「利用」，會是比較核心的問題，如：利用他人文章或報導來生成

新的文章，容易構成「重製」或「改作」的侵害

✓ 企業應用AI生成的成果，如果希望取得著作權保護，應該針對該等

成果本身，投入人類的創作活動，而不只是下指令 (prompt)

引自賴文智律師（2024年12月6日）。圖書館
導入生成式AI的法律風險控管。AI在圖書館的
應用研討會，臺北市。 https://www.is-

law.com/generative-ai-and-libraries- legal-

risks-and-implementation/

https://www.is-law.com/generative-ai-and-libraries-legal-risks-and-implementation/
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智慧財產權疑義

• ChatGPT 自行演算之成果，沒有「人」的智慧投入，不得享有智慧財產權。

• 自然人利用ChatGPT 完成創作發明，有「人」的智慧投入，得由利用

ChatGPT 完成創作發明之自然人享有智慧財產權。

• 依現行的法律制度架構，「人」才能作為各種責任的主體。所以，人類不

能把責任推給人工智慧，最後責任還是要由人類（使用者）來承擔。

資料來源：

• 賴文智（2023年10月20日）。圖書館導入AI服務的法律議題。臺大圖書館
知識饗宴。

• 章忠信。著作權筆記。
http://www.copyrightnote.org/ArticleContent.aspx?ID=9&aid=3156

http://www.copyrightnote.org/ArticleContent.aspx?ID=9&aid=3156
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Question & Discussion

• 圖書館的應用?
✓ 一般性讀者服務
✓ 技術服務工作的導入
✓ 指引學術研究的協助
✓ 深度諮詢與建議
✓ AI 圖書館員?

• 新科技的發展對高等教育的影響?
• 法律、倫理與道德的規範
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THANK YOU


