
創意與實踐：
圖書館AI現況與規劃

引⾔⼈：⾼淩菁  圖資⻑
國⽴台北科技⼤學圖書資訊處

 Apr i l  24 ,  2025



強化資訊素養教育，協助使⽤
者有效運⽤ AI ⼯具，提升學

術創新能⼒。

資訊素養

利⽤ AI 技術，提供更精準、
個⼈化的資訊服務。

資訊服務

持續關注 AI 技術發展，不斷
探索新的應⽤領域。

創新創意

利⽤AI技術, 優化圖書館資源
管理，提升營運效率。

營運管理
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北科圖書館的AI願景
將 AI 融⼊圖書館服務，提升資訊檢索、知識管理、使⽤者體驗，並促進學術研究與創新。



資訊服務

使⽤者服務AI化
開發虛擬館員，提供即時諮詢與導覽服務。
利⽤聊天機器⼈，回答常⾒問題與提供操作
指引。
開發語⾔翻譯⼯具，協助跨語⾔資訊檢索。

提⾼⼯作效率
利⽤AI⼯具，加速產⽣⽂宣或教育訓練素
材，減少⼈⼯製作時間。
⾃動化處理⾏政事務，例如⽂件管理、報表
⽣成等，減少⼈⼯操作。

智慧化資訊檢索
利⽤⾃然語⾔處理技術，提升檢索精準度。
開發個⼈化推薦系統，提供符合使⽤者需求
的資源。
建⽴知識圖譜，呈現知識之間的關聯性。

數據驅動決策
分析圖書館運營數據，⽣成報表和可視化圖
表，幫助館員了解運營狀況。
分析資源需求和使⽤趨勢，為決策提供數據
⽀持。

個⼈化推薦系統
利⽤機器學習分析使⽤者的瀏覽紀錄、借閱
紀錄、搜尋紀錄等，了解使⽤者的興趣和需
求。
建⽴使⽤者輪廓，精準預測使⽤者可能感興
趣的資源。

空間與能源利⽤
利⽤A⼯具，I分析空間使⽤數據，優化座位
和學習空間配置，提⾼空間利⽤率。
利⽤智能預約系統，⽅便使⽤者預約學習空
間和設備。

利⽤ AI 技術，提供更精準、個⼈化的資訊服務

營運管理
利⽤AI技術, 優化圖書館資源管理，提升營運效率。



使⽤ AI ⼯具輔助學習
教導如何使⽤ AI ⼯具進⾏資料蒐集、分
析、整理、呈現等。
介紹 AI ⼯具在不同學科領域的應⽤，例
如語⾔學習、科學研究、藝術創作等。

AI學術倫理
引導思考 AI 發展可能帶來的倫理問題，
例如隱私權、公平性、責任歸屬等。
培養倫理意識和批判性思維，使其能夠
理性地看待 AI 應⽤。

評估 AI 資訊的可靠性
教導學⽣如何評估 AI 資訊的來源、準確
性、偏⾒等。
介紹資訊評估的⽅法和⼯具，例如事實
查核網站、專家評審等。

AI相關之講座與⼯作坊
舉辦 AI 資訊素養講座，邀請專家分享 AI
知識和應⽤案例。
建⽴ AI 資訊素養線上學習平台，提供免
費或付費的學習資源。
製作 AI 資訊素養教學影⽚、互動式教材
等，⽅便學⽣隨時隨地學習。

資訊素養
強化資訊素養教育，協助使⽤者有效運⽤ AI ⼯具，提升學術創新能⼒。



館員⻆⾊重新定位 ⿎勵分享與交流

利⽤AI⼯具於館務 ⿎勵創新

將館員從傳統的資訊提供者轉
型為資訊素養教育者、AI 應⽤

專家等。

⿎勵館員分享 AI 應⽤經驗，促
進館內 AI 知識交流。

⿎勵館員將 AI 應⽤於⽇常⼯
作，例如資訊檢索、館藏管理

等

⿎勵館員提出 AI 應⽤創意，並
提供實踐機會。

創新創意
持續關注 AI 技術發展，不斷探索新的應⽤領域。



Writefull 英⽂學術寫作引導⼯具

以AI技術偵測並提醒是否需要加註引⽤⽂獻
即時語法、拼字等校正

句⼦結構優化、論⽂⽤字建議
與Microsoft Word整合

IEK產業情報網

精準的市場趨勢分析
技術研發前瞻洞察、即時報告與專題分析

視覺化呈現數據
AI⼈⼯智慧主題內容

Scopus AI

⽣成式AI⽀援
⾃然語⾔進⾏諮詢與檢索
主題探索與關聯性分析
系統性的⽂獻回顧

AI 研究⼯具

Statista綜合數據資料庫

豐富的統計數據、便捷的下載功能
可靠透明的數據來源
⽀持引⽤和對外公開

Research AI (⼈⼯智慧助理)加值功能

WIPS

AI專利檢索功能
多語種檢索功能

「詞雲檢索」找相關關鍵字
圖表等視覺化分析

ProQuest One Business 
商學資源旗艦資料庫

內含AI功能提供相關⽂章
提供完整的商學資源

⼤量真實商業案例，協助教師將內容與教學需求融合
獨家收錄商管學術期刊與電⼦書



AI 推廣活動

主題影展 主題書展 線上課程 工具推廣



建置AI專區
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利⽤⼊⼝網改版機會，導⼊AI客
服，以提升讀者服務。

導⼊AI客服

蒐集營運資訊，建⽴PowerBI

Dashboard,  作為營運決策之參
考。

資料驅動決策

0302

促進館員之間的交流與合作，共
同推動圖書館  AI  發展。

⿎勵館員將  AI  應⽤於⽇常⼯作，
例如資訊檢索、館藏管理等。

館員AI增能
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持續關注與了解AI學術倫理相關
議題，協助師⽣評估資訊來源、
辨識內容真實性，引導師⽣正確
引⽤AI⽣成內容，並遵守學術倫

理規範。

持續宣導AI素養



報告完畢  敬請指教


