
（標題）

1

數位時代圖書館在高等教育的角色及轉型

經營與管理



館藏/讀者 知識

讀者服務 數據庫

系統、軟硬體之更新與開發 資料庫、知識庫

館藏編目、搜尋、管理與應用

AI 功能機器人/虛擬AI館員

建立數據資料庫/知識庫

利用RAG提供整合的知識體系

2

大學圖書館導入（生成式）AI於經營與管理

網路連結/資訊安全



A I  浪潮中大學圖書館的經營與管理 - - AI神助攻！？

⚫ 圖書館聊天機器人實作
➢ 明志科技大學圖書資訊處諮詢

推廣組
林農偉 組長

⚫ 臺灣海洋大學圖書館智慧轉型：
機會與挑戰
➢ 國立臺灣海洋大學圖書暨資訊

處
鄭錫齊 處長

◼ 業界方案A

如何因應 AI 時代帶來的資安挑戰
➢ Palo Alto Networks

李長樹 資安顧問

◼ 業界方案B：
安全優先的 AI 驅動智能網路營運
➢ HPE Aruba Networking

丁子芸 業務經理
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館藏/讀者 知識

讀者服務 數據庫

系統、軟硬體之更新與開發 資料庫、知識庫

館藏編目、搜尋、管理與應用

AI 功能機器人/虛擬AI館員

建立數據資料庫/知識庫

利用RAG提供整合的知識體系
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大學圖書館導入（生成式）AI於經營與管理

網路連結/資訊安全
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檢索增強式生成：增強知識庫(RAG 技術)

⚫ 關鍵技術： RAG （Retrieval Augmented Generation)「檢索增強式生成

➢ 快速搜尋所提供的文本資訊，包括：圖書館的服務說明、常見問題集等，

並根據這些圖書館資料來「生成」一個最準確、最詳細的回答

⚫ 所使用的重點開源軟體： Python, Gemma3:12b, LangChain, Ollama, 

HuggingFace, Pytorch, MySQL

⚫ 模式：

⚫ 全封閉式：限制模型僅能就資料文件回答（也就是圖書館服務）

⚫ 部分封閉式：可以推理後提供回答（推薦書、QA聊天）
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「亮點功能」：

• 能回答像「飲水機在哪？」、「借書過期怎麼辦？」等圖書館常見服務問題

• 可以記得/儲存問過的問題，推理後提供回答，對話更連貫

• 能幫忙找書，並提供連結直接到館藏查詢頁面

• 在推薦書時，可列書單，亦能提供簡介，甚至解釋書中的概念

• 支援英語問答

• 互動方式比較像朋友聊天，更自然

「待克服的挑戰」：

▪ 依關鍵字搜尋推薦書籍時，會挑到跟預期不太相關的書

• GPU之限制

現有成果與未來挑戰
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館藏/讀者 知識

讀者服務 數據庫

系統、軟硬體之更新與開發 資料庫、知識庫

圖書館資源、發展、管理與應用

AI 功能機器人/虛擬AI館員

建立數據資料庫/知識庫

利用RAG提供整合的知識體系
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大學圖書館導入（生成式）AI於經營與管理

網路連結/資訊安全
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數位化→數位優化→數位轉型

訓練使用AI來協助館員”會“
訓練使用AI來
一起管理圖書館的軟硬體
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導入AI讓小圖書館可以做大事
⚫建立圖資數據庫
⚫建置數據分析平台

策略規劃：
⚫投入資訊人員，聚焦應用系統開發和維護

智慧轉型現況：
⚫圖書整合服務系統
⚫圖書館管理智慧自動化/培養館員利用AI 的能力
⚫開發：包含超過20項子系統的整合服務
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海大圖書整合服務系統



19



20幫助師生了解與運用AI工具，提升教學與學習成果



21集中整合AI工具資源，依功能分類，製作教學手冊與範例
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海大圖書館智慧化實踐案例
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海大圖書館智慧化實踐案例

AI共創教室 幫助師生了解與運用AI工具，提升教學與學習成果
提供軟硬體、免費點數、AI小幫手駐點、舉辦說明會

AI資源庫 集中整合AI工具資源，依功能分類，降低使用門檻
製作教學手冊與範例

智慧空間 實現線上預約、自助報到、靠卡解鎖空間借用

智取櫃 隨選隨借/支援線上預約取件、
現場借閱登記、北聯大/NDDS取件

數據可視化 分析圖書館資源利用率、使用者借閱興趣

個人化圖書推薦 協助圖書設備採購與決策
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發展規劃與展望

整合AI系統與圖書館資源 圖書館問答系統、閱讀推薦、館藏查詢、空間借用、
個人借閱查詢

虛擬數位攝影棚 協助製作課程教學或研究特色影片

圖資資源分析系統 結合大數據與AI模型，提供決策支援



館藏/讀者 知識

讀者服務 數據庫

系統、軟硬體之更新與開發 資料庫、知識庫

館藏編目、搜尋、管理與應用

AI 功能機器人/虛擬AI館員

建立數據資料庫/知識庫

利用RAG提供整合的知識體系
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大學圖書館導入（生成式）AI於經營與管理

網路連結/資訊安全



大學圖書館邁向AI時代的三大基石
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🤖生成式AI的應用日益關鍵

生成式AI協助圖書館提供智慧化服務與個人化知識探索。

🔐 資訊安全保障知識信任

圖書館需確保使用者資料與數位資源的安全不被侵害。

🌐 網路連結是智慧服務的命脈

穩定高速的網路是連接雲端資源與AI應用的基礎條件。

<請提供一張PowerPoint slide 內容，說明：在生成式AI越來越重要的同時，”資訊安全“和”網路連結”在大學圖書
館的經營和管理上所扮演的角色和重要性，各用不超過60個繁體中文的一句話>.   2025-04-24 ChatGPT

心得：努力爭取經費，請公司協助
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⚫智慧化與應用AI輔助是重要發展趨勢

⚫結合AI工具並應用於圖書館系統是持續努力的目標

⚫須重視資訊安全、資訊正確、學術倫理等議題

總結與挑戰


