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AI館員／客服人員

• 於網頁，設置純文字的AI客服；於門口，設置Kiosk

• 於入口網，導入AI客服員



館員增能

• 做短片、寫文章、撰寫信件、翻譯、構思文案、潤飾稿件、生成圖
片、資料處理

• 鼓勵館員分享AI應用經驗，

共同推動圖書館AI發展。



AI編目生成系統

• MARC21編目生成系統於2025年3月正式版上線

• AI編目生成系統之效能



AI素養推廣

• 主題影展、主題書展、線上課程、工具推廣



建置AI專區



資料驅動決策

• 建立Power BI Dashboard，作為營運決策之參考

圖片來源： https://learn.microsoft.com/zh-tw/power-bi/create-reports/service-dashboards

https://learn.microsoft.com/zh-tw/power-bi/create-reports/service-dashboards


AI工具

• Adobe Firefly –建立影像、影片、音訊、向量圖形

• Microsoft Copilot –總結資訊、翻譯、撰寫郵件、編寫程式碼、生成
圖像

• 新科技的發展對高等教育的影響？

• 學生批判性思考能力的養成？



總結

• 面臨經費短缺、人力不足，提升效率。

• 以「保守和扎實」的態度、「龜速」前進，導入AI於圖書館工作和
服務。

• 學術倫理、著作權、智慧財產權、資料的正確性…

• 期待更多AI融入圖書館服務的效益

• 提升工作效率、個人化服務、服務多元化、滿足使用者需求…


